
Сведения
о фактах ненадлежащего качества, несвоевременного

предоставления услуг и необходимых работ, и о сниItении платы за

допущ9нньlе нарушения правил предоставления коммунальньIх

услуг и содерrtания общего имущества
в п,lногоквартирном доме за 2012 год.

Во исполнение Постановления Правительства РФ от б п,тая 2011гю
Nч З54 (в редакции Постановления Правительства РФ No 344) Ь

течение 2012 года при проверке }тtилищного фонда жилищной
инспеrtцией, специалистами Управляющей компании, а таюке по
обращениям rrtителей выявлено 2371 фактов предоставления
жилищно-коммунальных услуг собственникам пIногоквартирных
домов ненадлежащего качествз, по которыNI бьтла снята плата
жителяNt на сумму 13105З, 59 рублей,.

В том числе: по содержанию двора - 2Зб собственникам (случаев);
по содержанию подъездов 291.

Эти нарушения были выявлены на tttильlх домах:48/05, 48/16,
48/20, 48/04, 48/l1. Всем собственниrtапr был произведен
перерасчет оплаты за недополученные услуги на обшryю сушtму
2l148, 34 рублей.
Случаев некачественного ремонта и снижения платы за теkJщий
ремонт на я(ильтх домах в течение 2012 года выявлено lte было и
сIUIтия оллаты не производилось.

В течение года на жилых дома.х: 51/04, 48/03, 49106, 49115
нарушалось качество горячей водьт, на доме 48/16, 4817 - качество
холодной водыJ то есть в ней наблюдалась повыIпенная мутность.
В домах 51/0З, 50/12, 51/04, 50/15, 50/01, 48/04, 48/16, 49115 были
вь]явJrены случаи, когда темпераryра горячей воды не
соответствовала норлтативной, была зани;кена.
В связи с этим, по всем выявленным нарушенияп{ была снята
плата за недостающую темперац,ру горячей воды. за повыIпенную
мутность 83 собственникам квартир, на сумму 10176,11рублей;



за ненадлежащее качество холодной воды - 33 собственникам, на
сумму 914,77 рублеЙ.

В связи с капитапьным ремонтом не работали лифты в жилом домо
48/16, оплата за этот период была снята 1727 собственникам МК,Щ:

за содержание и пользование лифтом 98209 ,7 б рублей.

В связи с перерьlвом в работе домофона, был произведен
перерасчет платеrкей по работе домофона в 1 случае, на суп{му
4,01 рублей.

Общие сведения по произведенному перерасчету за
н9дополученные жилищцо-коммунальные услуги в 2012 году
прилагаем.

Начальник претензионной службы А.Г.Капранова
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