
Сведения
о фактах ненадJIежащего качества, несвоевременного

предоставления услуг и необходимых работ. и о снижении платы за

доtryщенные нарушения правил предоставления коммунальных
усл} г и содержания обшего им} щес lBa

в многоквартирном доме за 201 1 год.

Во исполнение Постановления Правительства РФ от б мая 2011гю
М 354 (в редакции Постановления Правительства РФ No З44) il
течение 2011 года при проверке я{илиIцного фонда тtилищной
инспекцией, специалистап,Iи Управляrощей компании, а так}ке по
обращениям жителей вьulвлено 237l фактов предоставлония
жилищно-коммунаJIьных успуг собственникапI пIногоквартирных

домов ненадлежащего качестваJ и с нарушением установленной

продолжитольности перерыва, ло которым была снята плата
}кителям на сумму 146653, 14 рублей..

В том.rисле: по содержаншо двора 37 собственникам (случаев);
по содержанию подъездов - 2 случая.

Эти нарушения были вьявлены на жильIх домах:48/1 1, 48/05,
48/20, 48/04, Всем собственникам был произведеп rrерерасчет
оплаты за недополучонные услуги на обп{ую сумму 2014, 96

рублей.
Случаев некачественного ремонта и снижения платы за текущий

ремонт на жилых домах в течение 2011 года выявлено не было и
снятия оплаты не производилось.

В течение года на жилых доNlах: 51/04, 48/03, 48/04, 50/04, 49/18,
51/01 нарушалось качество горячей воды в виде повышенной
мутности и недостаточной темпераryрьт, По 69 лицевып.{ счетам
был произведен перерасчет на общую сумму 19841,З1 рублей.

В ряде домов при производстве ремонтных работ нарушались
сроки выполнения работ, и, теп{ caMb]N,I, нарушацась установленнаrI
законом продолжительность перерывов в подаче холодной воды, а



также ее качество, повышенная п{утность (48/0З,48/01, 50/12, 50/15

ит.д.)

В связи с этим, по всем вь]явлоFIным

плата за хВС 10169 собственникам

рубпеЙ;

нарушениям была сrrята
МК! на сумму 9521З,76

В связи с капитальным ремонтом не работапи лифты в жилом доме
51/0З, оплата за этот период была снята 552 собственникам МIt.Щ

за содержание и пользование лифтом на сумму 29583, 11 рублей.

Общие сводoнLiя по произведенному перерасчету за
недополученньте жилищно-коммунальные усJryги в 2011 году
прилагаем.

Начальник претензионной службы А.Г.Капранова
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